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Varde Kommune/Sagsgennemgang 2.0 i Born, Unge og Familie

1. Baggrund

KL’s Konsulentvirksomhed (KLK) gennemfgrte i 2012-2013 en analyse i
Barn, Unge og Familie. Analysen havde fokus pa sagsbehandlingen og det
socialfaglige arbejde i denne forbindelse. Analysen blev gennemfart i to
tempi — farst screenede KLK 200 enkeltsager og dernzest gennemfartes en
naermere analyse af 40 enkeltsager. KLK’s sagsgennemgang blev fulgt op
af en laeengerevarende udviklingsplan, som Bgrn, Unge og Familie selv
arbejdede videre med. Udviklingsplanen blev udmegntet i 2endret praksis pa
en reekke omrader. Pa baggrund af skeerpede lovkrav og Igbende behov for
kvalitetssikring ensker Varde Kommune an analyse af omradet.

Varde Kommune og KLK gennemfgrte 18. juni 2015 et videomgde, hvor
den aktuelle analyse- og udviklingsopgave blev draftet. Pa baggrund af
denne drgftelse er der fokus pa felgende omrader:

e Det primeere fokus skal veere pa at gge selve kvaliteten og
treefsikkerheden i sagsbehandlingen — herunder med vaegt pa
dokumentation, skriftlig kommunikation med sagens parter,
opfelgning, ledelsestilsyn og andre kerneaktiviteter

e De helt tidlige sagsforlab og sagsabning — herunder isaer hvordan
der begrundes og treeffes afgerelser om evt. akut indgriben, og om
tilgangen er tilstreekkeligt offensiv og proaktiv?

o Klagesagsbehandling og aktindsigt — herunder isaer hvordan der her
kan udledes viden og inspiration til kvalitetsmeessige forbedringer af
sagsbehandlingen

¢ Sammenhangen mellem det generelle bgrnetal og det konkrete
sagsantal — fgrstnaevnte er faldende, men det er sidstnaevnte ikke.
Der skal derfor veere et saerligt fokus pa kriterier for bade at abne og
lukke sager, og dialogen med det almene bgrneomrade om konkrete
bekymringer

o Endelig skal det sikres, at det politiske niveau i Varde Kommune
medtaenkes i processen. Politikerne skal saledes sikres et konkret
indblik i myndighedsarbejdet, og hvordan der arbejdes med
prioriteringer, vurderinger og beslutninger. Dette skal ske gennem
eksemplificeringer i et barneperspektiv.
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2. Analysens resultatkrav

Der geelder fglgende resultatkrav for analysen:

Analysen skal udmegnte sig i praksisneere og konkrete
forbedringsforslag. Der skal i den forbindelse sikres en hgj grad af
medarbejder- og lederinvolvering med henblik pa at vurderinger og
forslag fremstar bade legitime og velunderbyggede i forhold til den
faktiske faglige praksis i Varde Kommune

Procesaktiviteterne skal hvile pa et klart og synligt praksisgrundlag,
og analysen skal generelt sikre fokus pa enkle og klare
arbejdsgange med henblik pa at understgtte tidseffektivitet i
myndighedsudgvelsen. Det vil sige at der i forhold til bade
sagsgange, dokumentation og megdevirksomhed er fokus pa
muligheder for forenklinger, der kan sikre et stgrre
sagsbehandlingsmeaessigt momentum

Afrapportering sker i et kortfattet statusnotat pa 15-20 sider. Notatet
indeholder vurderinger og anbefalinger fra KLK’s side. Disse
vurderinger og anbefalinger er i sidste ende alene KLK’s ansvar

Det skal sikres, at der forud for afrapporteringen (statusnotat) er
sket en grundig dreftelse af konkrete praksisaendringer og
implementeringen af disse. Det skal ske med henblik pa at
understgtte den del af implementeringen, som faglger efter at KLK
har faerdiggjort sin opgave
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3. Proces og aktiviteter i analysen

Proces og aktiviteter i analysen kan sammenfattes saledes med ca.
angivelse af tidsplanen — og gennemgas naermere nedenfor:

Sagsanalyse (november

Workshop

og valg af fokus

6ialog for udveelgelse ( PAES) rForslag til ny praksis
Implementerings-workshpp
Gennemgang af Praesentation for
udvalgte sager politikere

Heldagsmade med
radgivere og ledelse

Nye lgsninger og ny
W Opstart og foranalyse \_ \ . .
: praksis (december 2015
(Ultlmo oktober 201 5) januar 201 6)

Vasentlige forudsatninger og rammer for sagsgennemgangen

KLK forudseetter fglgende i forhold til den praktiske gennemfgrelse af selve
sagsgennemgangen:

At der i forhold til de eksterne konsulenter sker anvendelse af
Forvaltningslovens § 27, stk. 3 og 4. Det vil sige, at de eksterne kon-
sulenter omfattes af tavshedspligt pa lige fod med medarbejdere i
myndigheden. Denne tavshedspligt geelder i kraft af neervaerende
projektbeskrivelse, og dermed selve aftalen mellem Varde
Kommune og KLK

At der fra Varde Kommunes side udpeges en tovholder med
socialfaglig baggrund, der Igbende sgrger for koordinering,
planlaegning og sikrer besvarelse af bade generelle og
sagsspecifikke spgrgsmal fra KLK’s side

At der kan etableres en midlertidig og direkte web-baseret adgang til
Varde Kommunes elektroniske journalsystemer (DUBU og andre
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relevante systemer) for KLK-konsulenterne (i overensstemmelse
med ovennaevnte tavshedspligt). Herunder adgang til selvsteendigt
IT-drev hvor konsulenterne kan notere og dokumentere i forbindelse
med sagsgennemgangen. Herved sikres det, at KLK’s anvendelse
af det pageeldende drev er underlagt samme sikkerhedsmaessige
rammer som generelt i Varde Kommune (logning af de eksterne
konsulenters feerden i DUBU mv.)

KLK har tre generelle forbehold for, hvad der ikke sker i forbindelse med
screening af enkeltsager:

e KLK foretager ikke et legalitets- eller formalitetstjek af hensyn til at
undga en konfliktkurs med ankeinstanserne og ankepraksis

o KLK foretager ikke vurderinger af hverken ledere eller
medarbejdere. Sagsscreeningen sker saledes alene i et socialfagligt
0g organisatorisk perspektiv

e KLK’s radgivning og analyse i forhold til bade enkeltsager og pa
tveers af enkeltsagerne er faglig konsulentbistand — og ikke hverken
helt eller delvist udtryk for myndighedsudgvelse eller
sagsbehandling

KLK’s fokus er saledes altid den bgrnefaglige hensigtsmaessighed, og isaer
effekt og resultater i de enkelte sager i bgrnenes og de unges perspektiv.

Opstart og foranalyse

KLK forudseetter, at der skal udveelges i alt 50 sager til naermere analyse.

Overordnet er udveelgelsen styret af de fokuspunkter, der er naevnt i
indledningen ovenfor. Med henblik pa at kvalificere den praktiske
udveelgelse gennemfgres der i alt ti korte interviews af hver en times
varighed. Her drgftes de enkelte radgiveres sagsstammer med henblik pa
bade at kvalificere og nuancere fokuspunkter, og sikre udveelgelse af et
solidt sagsgrundlag for analysen.

Pa baggrund af denne dialog gennemfgres en kort workshop af to timers
varighed, hvor konsulenterne praesenterer umiddelbare indtryk og
nuancering af de faglige fokuspunkter. | workshoppen deltager radgivere,
faglige koordinatorer og ledere. Workshoppen skal saledes farst og
fremmest sikre, at selve sagsgennemgangen sker med et klart og feelles
fokus.
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Sagsanalyse

KLK foreslar, at der for hver af de 50 udvalgte sager formuleres en kort
motivation for udveelgelse, og hvilke saerlige opmaerksomhedspunkter, der
gor sig geeldende i forhold til den enkelte sager. Det vil sige et "forklaede”
pa 10-12 linjer, der understgtter det faelles overblik over, hvorfor de enkelte
sager er udvalgt til analyse.

| forbindelse med konsulenternes gennemgang af sagerne udarbejdes et
sagsspecifikt notat med folgende struktur:

¢ Motivation for udveelgelse (*forklaede”)
o Kort tekstresumé af sagsforlgb og de veesentligste begivenheder
e Konkret leeringsspgrgsmal til den enkelte sag

| forleengelse af sagsgennemgangen gennemfgres et heldagsmegde for
radgivere, koordinatorer og ledelse. Notatet tilsendes disse fem
arbejdsdage far heldagsmgdet. Pa heldagsmgdet indledes der med en
gennemgang af umiddelbare indtryk og vurderinger pa tveers af de 50
udvalgte sager. Herefter gennemgas 20 udvalgte sager konkret.

Nye Igsninger og ny praksis

Pa baggrund af heldagsmedet og sagsgennemgangen udarbejder KLK et
forslag med 8-12 konkrete indsatsomrader, hvor der skal ske en
2ndring og udvikling af den faglige praksis, arbejdsgange og rutiner.
Indsatsomraderne praesenteres for radgivere og ledelse i slides, og
sammenfattes i kort notat pa 8-12 sider, som sendes til hgring og
overvejelse i 172-2 uger med henblik pa at sikre preecision og legitimitet i
grundlaget for anbefalinger og vurderinger. Kommentarer, nuanceringer og
forslag sendes koordineret til KLK.

Herefter gennemfgres der en implementeringsworkshop som en
heldags-aktivitet for radgivere og ledelse. Hovedformalet er her at sikre
en kvalificering og preecisering af hvilke indsatsomrader, der skal arbejdes
videre med, og hvordan det konkret skal gribes an. Det betyder ogsa, at
der skal ske en prioritering mellem de enkelte indsatsomrader, og en
stillingstagen til det tidsmeessige perspektiv for den forestaende
implementering.

Efter implementeringsworkshoppen foretager KLK en sammenfatning af
hele analyseforlgbet i et statusnotat pa 15-20 sider.
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Som afslutning pa forlgbet gennemfares en praesentation af de
vasentligste vurderinger og anbefalingerne for politikerne i Varde
Kommune.
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4. Bemanding og gkonomi

Det beskrevne projekt bemandes med:

Chefkonsulent Lars Lennart Jensen (projektleder) har veeret ansat i KLK
i 13 ar og arbejder altovervejende med faglige, organisatoriske og styrings-
maessige analyser pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade. Lars har
medvirket i og veeret ansvarlig for KLK’s gennemgange og analyser af
enkeltsager pa det specialiserede bgrneomrade. Herunder analyser med et
tvaersektorielt sigte, og inddragelse af det almene barneomrade. Lars har
endvidere i en arreekke vaeret ansat i KL's Social- og Sundhedskontor. Far
sin ansaettelse i KL har Lars bl.a. arbejdet som leder af aldre- og sund-
hedsomradet i Greve Kommune og som budgetkonsulent i Sundheds-
forvaltningen i Kabenhavns Kommune.

Chefkonsulent Claus Herbert har veeret ansat i KLK siden oktober 2014,
og kommer fra en stilling som chef for Bgrn, Unge og Leering i Halsnaes
Kommune. Claus har erfaring med implementering af forandringsprocesser
i organisationen, saledes at alle parter oplever inddragelse i processerne.
Claus har pa det specialiserede bgrneomrade arbejdet med at udvikle
inklusionsbegrebet i et speend mellem gkonomiansvarlighed,
kompetenceudvikling hos personalet og ledelsesudvikling. Seneste
projekter omkring specialomradet, har veeret udvikling af
behandlingsindsatser i almenmiljget, i et teet samarbejde mellem
skoleomradet og familieomradet.

KLK har gennem de seneste par ar gennemfgrt analyser pa socialomradet og
omradet for barn og unge med seerlige behov i et stort antal kommuner. Der
kan bl.a. peges pa:

e Sagsgennemgang med henblik pa nyt praksisgrundlag pa
anbringelsesomradet i Naestved Kommune (2012)

¢ Bistand til udarbejdelse af anbringelses- og hjemgivelsesgrundlag i
Ringkabing-Skjern Kommune (2012)

e Sagsgennemgang i Brgnderslev Kommune pa
specialundervisningsomradet (2012)

e Analyse og sagsgennemgang pa STU-omradet i Ishgj Kommune
(2012)

¢ Analyse og sagsgennemgang pa barne- og familieomradet i Haderslev
Kommune (2012)

e Evaluering af Tolmiea — et tilbud til 0-3 arige bern og deres foreeldre i
Ishgj Kommune (2013)

¢ Analyse og sagsgennemgang pa barne- og familieomradet i Varde
Kommune (2013)
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e Bistand til valg af journalsystem i Familiecentret — i Ishgj Kommune
(2014)

e Analyse og screening af sager i Familiecentret i Stevns Kommune
(2013-14)

e Faglig sparring og deltagelse i ledergruppemgader vedr. implementering
af nyt og bredt Inklusionscenter — Bgrn og Unge, Velfaerdsforvaltningen
i Roskilde Kommune (2014)

e Faglig ledelse og ledelsesinformation pa omradet for bern og unge
med saerlige behov — starre udviklingsprojekt i samarbejde med
Deloitte og for Socialstyrelsen — (igangveerende og lgber i de
kommende to ar)

e Analyse og screening af barne- og ungesager i Barne- og
Familieradgivningen i Herlev Kommune — (2014)

e Ledernetvaerk for kommunale chefer og ledere pa omradet for udsatte
barn — i samarbejde med KL’s Center for Social og Sundhed og for
Socialstyrelsen — (igangveerende- 2014-17)

o Ny faglig strategi og genopretning i Familiecentret i Stevns Kommune
(igangveerende)

Erfaringer fra disse og andre relevante projekter vil som erfaringsgrundlag
indga i denne foreslaede analyse.

KLK forudseetter, at der nedsaettes en styregruppe med ledelses- og
medarbejderrepraesentanter. Der skal i den forbindelse paregnes tre
mader. Endelig forudsaettes det, at der i tilfaelde af et samarbejde mellem
KLK og Varde Kommune, fastleegges en detaljeret tids- og handleplan som
det forste.
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5. @Gkonomi

Det ovenfor beskrevne projekt indebaerer falgende gkonomi:

Aktivitet Timer Kr.
Opstart og foranalyse 40 48.240
Sagsanalyse 225 271.350
Nye Igsninger og ny praksis 40 48.240
@vrige mgder, notater og forberedelse 35 42.210
| alt 340 410.040

Samlet set skal KLK saledes anvende 340 timer til projektet. KL’s timpris
for 2015 er fastsat af KL's bestyrelse og udger 1.206 kr. pr. time ekskl.
moms. Det betyder med tillaeg af udgifter til ophold mv., at den samlede
pris bliver 430.000 kr. ekskl. moms. Dette er en fast pris, der ikke varierer
med konsulenterne faktiske tidsforbrug.

KL’s konsulentvirksomhed ridgiver og loser konsulentopgaver i kommunerne pa fuldt forretningsmassige vilkar.
Som en integreret del af KL har vi en unik og opdateret viden om kommunerne og de problemstillinger, som
kommunerne stir over for.

Vores udgangspunkt er altid kommunens kultur og traditioner - men nir vi loser en opgave, legger vi samtidig vagt
pé at give kommunen et inspirerende og venligt provokerende modspil.

Konsulentopgaverne loses inden for en lang rekke fagomrader - bade i lengevarende projektforlob i form af
analyser, evalueringer og procesforlob, og pa seminarer, temadage og i kursusforlob.
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